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Űgyintéző: Vassné

Vodafone Magyarorsz ág Zrt.
1096 Budapest,
Lechner Ödön fasor 6.

Tárgy: Panaszbejelentés

Tisztelt Vodafone Magyarors zág Zrt!

Rákóczibányaközigazgatási területén az elrnúlt három hétben folyamatos akadozk, iiletve szünetel

a vezetékes telefon és az internet szolgáltatás, A lakosság a segítségünket kéri,, sok az idős, beteg

ember a településen létfontosságú nekik a vezetékes telefonszolgáltatás. Polgárrnesteri Hivatalban a

szolgáltatás hiányossága akadályozza az elektronikus és a telefonos ügyintézést. : l .

Kérem szíveskedjenek tájékoztatni arról, mi okozze a szolgáltatás lillyamatosan rossz minőségét, és

a mit tesz a szolgáltató a meglévő problémák elhárítására

Rákóczibánya, 2020. szeptember 8.
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Jakab Gábor
polgármester

3 l 5 l Rákóczibánya, Fő tér 8.
Tel/fax: 32l 557 -500 E-mail : rakoczibanya@rakoczíbanya.hu


